FORMULAR
PRO UPLATNENI REKLAMACE

spole¢nost HOCKEYLAND, s.r.o.

sidlo: Chvalkovicka 109/1, 77900 Olomouc — Pavlovicky

ICO: 27832147, DIC: CZ27832147

Adresa pro vraceni zbozi: Chvalkovicka 109/1, 77900 Olomouc — Pavlovicky
E-mail: hockeyland@hockeyland.cz

Telefon: +420 777 017 379

Tento formular slouzi k uplatnéni prav z vadného pinéni v souladu s reklamacénim fadem a pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Vyplnéni vSech povinnych udajd je nezbytné pro fadné posouzeni reklamace.

1. IDENTIFIKACE KUPUJICIHO

Jméno a pfijmeni / obchodni firma:

Adresa bydlisté / sidlo:

ICO (vyplfiuje podnikatel):

Telefon:

E-mail:

Postaveni kupujiciho (oznacte pouze jednu variantu):

O spotrebitel
O podnikatel

Pozn.: Kupujici bere na védomi, Ze nespravné nebo neuplné udaje mohou mit vliv na mozZnost fadného vyfizeni reklamace.

2. IDENTIFIKACE KUPNi SMLOUVY

Cislo objednavky / &islo dokladu:
Datum uzavieni kupni smlouvy:

Datum prevzeti zbozi:

3. IDENTIFIKACE REKLAMOVANEHO ZBOZi
Nazev zbozi:

Kod / model / velikost / specifikace:

Pocet kusu / Cislo vyrobni Sarze / sériové Cislo (pokud je relevantni):



4. POPIS REKLAMOVANE VADY

Popiste, prosim, pfesné a srozumitelng, v ¢em je spatfovana vada zbozi, jak se projevuje a kdy byla
zjisténa. V pripadé potfeby prilozte fotografickou nebo jinou dokumentaci.

Datum zjisténi vady:

Pozn.: Kupujici bere na védomi, Ze obecné, neurcité nebo neprokazatelné popisy vady mohou znemoznit jeji odborné posouzeni.
5. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

Uvedte, jaké pravo z vadného pInéni uplatfiujete (v souladu s pravnimi pfedpisy):
O odstranéni vady (oprava)

O vyména zbozi

O pfiméfena sleva z kupni ceny

O odstoupeni od smlouvy (pokud to pravni pfedpisy umoziuji)

Pozn.: Kupujici bere na védomi, Ze volba zpusobu vyfizeni reklamace podléha zakonnym podminkam a ze prodavajici je opravnén
navrhnout jiny zpusob feseni, pokud je to v souladu s pravnimi predpisy.

Poznamka kupujiciho:

6. PROHLASENIi KUPUJIiCiHO

Prohlasuji, Ze reklamované zboZzi je pfedavano Cisté, kompletni a v hygienicky pfijatelném stavu, a ze
uvedené udaje jsou pravdivé a uplné. Beru na védomi, Ze v pfipadé neopravnéné reklamace, muze
prodavajici v souladu s pravnimi predpisy pozadovat nahradu uc¢elné a prokazatelné vynalozenych naklad
spojenych s jejim posouzenim.

Pozn.: prodavajici je opravnén po vraceni zbozi uplatnit viéi kupujicimu narok na nahradu snizeni hodnoty zboZzi podle § 1833
ob¢anského zakoniku, pokud bylo se zbozim nakladano jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

Datum:
Podpis kupuijiciho:
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7. VYJADRENI PRODAVAJICIHO (vypliiuje prodavajici)

Datum uplatnéni reklamace:
ZpUsob pfijeti reklamace:

O osobné v provozovné

O elektronicky

O postou

Reklamace:
O uznana
O neuznana

ZpUsob vyfizeni reklamace:
O oprava

O vymeéna

O sleva

O vraceni kupni ceny

O zamitnuti (uvedte ddvod)

Odlvodnéni / poznamka prodavajiciho:

Datum vyfizeni reklamace:

Podpis opravnéné osoby prodavajiciho:

Pozn.: Tento formular je souc¢asti reklamaéniho procesu spole¢nosti HOCKEYLAND, s.r.o., a slouzi jako pisemny zadznam o uplatnéni a

vyfizeni reklamace, v souladu s pravnimi pfedpisy.
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